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De i parlem quan parlem de bon tracte?”

A carrec de Francesc Torralba, filosof i escriptor

La reflexio del bon tracte és una reflexio etica. De fet, molts filosofs sostenen que podem valorar
la qualitat d'una societat per la manera com aquesta tracta les persones grans i els col-lectius
mes vulnerables.

Aquesta intervencio pretén identificar les virtuts d'algt que cuida gent gran partint dallo que diu
la mateixa gent gran sobre que és un bon tracte i com volen ser cuidats. Per tant l'aproximacio
que us proposo parteix de l'escolta a la gent gran. A partir daqui desgranarem quines son les
qualitats d'aquesta persona cuidadora ideal i aixd ens servira per dibuixar El Model. Es un model
exigent pero ens serveix d'orientacio per saber si estem lluny o a prop d'aquest model.

“Podem valorar la qualitat d’una societat per la manera
com aquesta tracta les persones grans i els col-lectius mes
vulnerables”

Francesc Torralba

PACIENCIA

Vivim en societats accelerades, pero quan algu entra en un centre de dia 0 en un centre geriatric
s'adona que tot esdevé més lent. Les persones grans valoren que no les facin correr. Aixo és difi-
cil per als professionals sobrecarregats que no disposen del temps necessari per atendre amb
qualitat les necessitats de les persones que cuiden.

Cal aprendre a no imposar el seu temps d'una manera despaotica “tens cinc minuts per...”. Donar
temps és un element de qualitat. La capacitat de saber donar temps és una virtut que anome-
nem paciéncia i ser pacient és adoptar el ritme de l'altre podent anar més rapid.

“Donar a cadascu el temps que necessita per fer les coses
es un factor de qualitat”
Francesc Torralba

CONFIDENCIALITAT / DISCRECIO

Les persones grans volen cuidadors que no les exhibeixin. Aixo implica preservar cuidadosa-
ment les informacions privades que les persones grans dipositen en els cuidadors. Les perso-
nes grans confien els seus neguits, les seves illusions, les seves pors a la persona que més so-
vint en té cura i, en moltes ocasions, el cuidador disposa de més informacié que els propis fami-
liars. Perd, que fem amb aquesta informacio? Aquesta informacio pot ser decisiva per poder cui-
dar-lo millor. Quin estat emocional t€? Com vol ser cuidat? Com vol viure els darrers moments de
la seva vida? Aixo fa que el cuidador tingui un debat etic entre la preservacié de la confidenciali-
tat i difondre aquella informacié que pot ser rellevant per ser millor atesa. Per als cuidadors no és
facil moure's en aquests dos parametres.

En aquest punt també hem de parlar de la importancia de respectar la intimitat corporal de les
persones, sovint vulnerada en lambit sanitari.




RESPECTAR LES DECISIONS LLIURES

Respectar al maxim nivell les seves actituds lliures i responsables. Seria el contrari de l'actitud pa-

ternalista. D'entrada sha de suposar la capacitat de decidir i, si tenim suficients indicis que apun-

ten al contrari, comencarem a qlestionar aquesta autonomia, pero no abans. Aquesta actitud su-
posa tractar l'altre com un subjecte i no com un objecte. Cuidar bé una persona és tenir en comp-
te els seus desitjos i els seus anhels; aixo no vol dir que sempre sigui possible complir-los. De ve-

gades la decisio de la persona gran topa amb els valors de la institucio o dels professionals que

hi treballen. Llavors es genera un debat etic que no és exempt de dificultat.

EQUITAT EN EL TRACTE

On hi ha discriminacié amb el tracte hi ha maltracte. El bon tracte és un tracte equitatiu, que no
discrimina per ra6 de sexe, raca o edat. Equitat no és homogeneitat. El bon cuidador ha de ser
equitatiu pero no ha de tractar a tothom igual, sind en funcié de les seves necessitats. Donar a ca-
dascu el que li correspon: el temps, els farmacs, els apats... malgrat que aixo pugui crear conflic-
tes per greuges comparatius.

TACTE

El bon cuidador és aquell que actua amb tacte. Actuar amb tacte significa que quan el cuidador
entra en aquell “sistema” que és una familia, una residencia, etc. no el desendreca. El respecta.
Es una preséncia amb tacte. Ha intervingut quan havia dintervenir, ha parlat quan havia de parlar
i ha callat quan havia de callar. Aquesta és una virtut especialment important per a aquelles per-
sones que fan ajuda a domicili. Intervenir quan és necessari, sha de parlar quan hi ha males
practiques, perd si no hi ha vulneracié de cap dret sha de respectar la manera de viure de la per-
sona cuidada.

Tacte també té un altre valor: saber fer de mediador entre les persones que interactuen amb la
persona cuidada. Un cuidador amb tacte ha de ser sensible i estar atent a l'entorn per veure si
les persones que envolten la persona cuidada sén un entorn que ajuda, estimula i fa créixer o si
aquell entorn és tenebrdsi llavors el cuidador ha dintervenir perd amb tacte, amb ma esquerra.

CONFIANGA

Les persones grans volen ser cuidades per persones dignes de confianga. No hi ha dreceres
per generar confianga. Qui genera confianga? Aquell que és competent. Cal tenir destreses, ha-
bilitats i coneixements que exigeixen a la persona cuidadora formar-se constantment.

Aquesta competencia no només fa referencia a temes tecnics. Tant o més importants son les
competencies comunicatives, les habilitats personals i que els professionals de la cura siguin ca-
pacos de crear un vincle empatic amb les persones que cuiden.

“Com a conclusio podem dir que I'atencio a les persones
grans requereix afrontar dilemes étics que caldra gestionar
a través d'organs de deliberacio degudament formats per
donar resposta a aquests reptes amb que els professionals
de la cura es troben en el seu dia a dia”

Francesc Torralba



“Claus per avancar en bon tracte: activant a
implicacid de la comunitat

A carrec de Merce Pérez Salanova, teécnica assessora de I'Area d'Atencio a les
Persones de la Diputacio de Barcelona

Abans de comengar caldria que ens féssim una serie de preguntes: per que és necessari avan-
car en comunitats exemple de bon tracte? Quan pensem en aquestes comunitats, en quin lloc
estem situant les persones grans?

Aquesta ponencia s'estructurara en quatre blocs:

« Coordenades on situar el bon tracte
« L'enfortiment de la comunitat

« Barreres del bon tracte

« Conclusions

1. COORDENADES PER SITUAR EL BON TRACTE
Les concepcions de I'envelliment

Quines son les representacions socials de I'envelliment? Sobre les persones grans i la vellesa te-
nim una representacié molt generalitzada que associa les persones grans a la dependencia i al
declivi. No obstant aixo, al costat d'aquesta representacié n'hi ha una altra que diu: “les persones
grans d'avui en dia tenen forca, sén actives, estan implicades...”. Per tant podem dir que estan
coexistint dues representacions sobre I'envelliment i que sén dicotomiques.

“Encara hi ha una concepcio generalitzada que associa les persones grans a la

dependencia i al declivi” Merce Pérez Salanova
Merceé Pérez Salanova

Aquesta dicotomia es pot interpretar com una representacié en la qual una visié esta replicant
laltra. Aix0 ens esta assenyalant que les dues concepcions estan sostenint els mateixos tipus de
valors. En una tenim exclosos tots els continguts associats a la joventut i als canons de bellesa i
en laltra la carencia d'aquests; no obstant aixo; I'eix sobre els qual es mouen les dues concep-
cions és el mateix. Aquestes dues concepcions estan presents en la nostra vida quotidiana i les
hem de tenir en compte a I'hora d'abordar el bon tracte.

Davant aquesta dicotomia hem de considerar que les formes d'envellir de les persones so6n molt
diverses. Tenim persones grans que, malgrat viure limitacions importants en la seva vida diaria,
quan sels pregunta responen que estan vivint duna manera satisfactoria el seu envelliment, i
daltres, en canvi, amb les mateixes condicions de limitacions fisiques ens parlen amb molta
rabia del seu envelliment. Per tant, tenim experiencies diverses sobre com les persones envellei-
xen i aquestes diversitats no les podem pensar en clau de les dades que nosalires des de fora
objectivem: grau de dependencia, grau de deteriorament, necessitats d'ajudes, les limitacions a
I'hora de fer activitats, etc.

Aquestes experiencies tan diverses d'envellir sovint no son reflectides en les representacions so-




cials. Treballem amb persones que ens ofereixen experiencies variades denvelli. Com més
anem buscant semblances menor és l'exercici cognitiu que hem de fer; en canvi, com més ad-
metem diversitat més hem d'admetre la inquietud i la dificultat per comprendre les situacions
que se'ns plantegen. Quan escoltem la gent gran i veiem que no encaixen en aquestes dues
concepcions tendim a col-locar-les al marge.

“Les formes d'envellir de les persones son mott diverses i com meés pretenem

objectivar-les i simplificar-les més facil és caure en la discriminacio”
Merce Pérez Salanova

Aquest context ens condueix a discriminacions que es tradueixen en el fet que les persones
grans no siguin consultades, que no se'ls pregunti sobre determinats temes (poden ser sobre
noves tecnologies, sobre educacio, etc.) o que se les deixi de reconeixer.

Quan excloem les persones grans de determinats temes i debats les estem discriminant. Aques-
tes discriminacions que considerem “naturals” i que no ho sdn tenen un impacte en les perso-
nes grans: consciencia de limits i dinseguretats. Aixo fa que les persones grans no puguin valo-
rar les capacitats que tenen i aixd acaba tenint un efecte que es tradueix en pitjors condicions de
vida per a elles ja que s'autoexclouen o renuncien a determinats aspectes que podrien millorar la
seva qualitat de vida. Llavors no ens hem destranyar que després les respostes de la gent gran
davant d'aquestes discriminacions siguin respostes de rebel-li6, de negacié o de fuga.

Invisibilitat de I'absencia de bon tracte

Pel que fa a les discriminacions que viuen les persones grans pel fet de ser grans, hem de tenir
en compte que estem immersos en una invisibilitat de I'absencia de bon tracte. Sabem que hi ha
ocultacio del maltractament a la gent gran i un exemple €s el no reconeixement de l'existencia de
violencia de genere a partir dels 65 anys. Es tracta d'un fenomen invisibilitzat. | per altra banda
trobem també una elevada incomprensié del bon tracte que opera tant en l'esfera publica com
en la privada.

Condicions estructurals favorables al bon tracte

Aquestes condicions surten de I'intent de treballar el bon tracte des de les estructures. Surten de
lanalisi de que passa en l'entorn de vida, als barris, a les ciutats, als pobles, etc. Quins factors po-
den afavorir el bon tracte?

« Singularitat en lloc dhomogeneitzacio: en aquest moment la singularitat €s un valor en al-
ca davant 'homogeneitzaci6 i lestandarditzacio.

 Relacions basades en logiques més horitzontals en lloc de relacions basades en 10gi-
gues verticals. “Nosaltres ho fem tot per vostes” en contraposicio al “vostes i nosaltres fem
junts...”

« Treballar en clau de proximitat en lloc de fer-ho des de la indiferenciacio territorial. Fugir
d'estandarditzar territoris en funcié del nombre d'habitants i pensar des de l'especificitat de ca-
da territori.

« Construccions compartides entre governs locals en lloc de lideratges jerarquics. També
s'anomena governanga en xarxa o governanca relacional.

« Coneixement endogen de l'envelliment. La recerca entorn a l'envelliment durant molt de



temps ha estat construida com una aproximacié exogena, sense escoltar les experiencies
propies de les persones quan envelleixen. Cal fer un aproximament endogen basat a escol-
tar i treballar des del seu codi. Aquest és el que ens permet comptar amb un coneixement sig-
nificatiu. Ens permet fer més i millors experiencies de bon tracte.

2. ENFORTIMENT DE LA COMUNITAT

La definicio d'enfortiment de la comunitat que és més ambiciosa i més compromesa és aquesta:

“El procés mitjancant el qual els membres d'una comunitat (individus interes-
sats i grups organitzats) desenvolupen conjuntament capacitats i recursos, per
controlar [a seva situacio de vida, actuant de manera compromesa, conscient i
critica, a fi d'aconseguir la transformacio del seu entorn segons les seves ne-

cessitats i aspiracions, transformant-se al mateix temps a si mateixos”
(Montero, 2003)

Aquesta definici6 topa de front amb la concepci6 “dampoderar” la gent gran, com si un agent
extern a les persones grans pogués donar dosis dampoderament per tal que facin unes coses
que abans no feien. El que ens dona aquesta definicié és un esperit de lluita per aconseguir el
bon tracte. Bon tracte significa canviar coses, canviar maneres de fer...

Aix0 ens ajuda a plantejar-nos com aquelles accions que estem impulsant des de diferents esfe-
res poden enfortir la comunitat en clau de bon tracte. Com des de tot allo que mobilizem amb
accions i campanyes de bon tracte afavorim que la nostra comunitat estigui molt més implicada
a pensar l'envelliment d'una altra manera.

Aquesta estrategia t¢ com a fonament la participacio, una participacié que avalua amb validesa
les necessitats i els recursos d'una comunitat per prendre decisions, genera discussions que tin-
guin sentit per als membres d'aquesta comunitat i que els dona sentit de ser en relacio amb el
mon. Aixi ens allunyarem de la soledat, 'aillament i de la falta de sentit del jo i el nosaltres en el
mon.

“Hem de caminar cap a una posicié cada vegada més critica i conscient de

que passa al mon de les nostres vides”
Merce Pérez Salanova

3. BARRERES DEL BON TRACTE

+ Les diferents concepcions sobre queé és la comunitat. Sovint ho definim en termes de geo-
grafia (s un barri, €s un poble) en lloc de veure-la com un entramat de relacions i tensions.

- Els ritmes diferents. Els tecnics tenen uns ritmes, els politics en tenen uns altres i la ciutada-
nia en té uns altres. Cal sincronitzar aquests ritmes.

- Els estereotips i els seus impactes. Aplicant estereotips podem generar processos
dexclusié. Cal replantejar-nos constantment en que ens estem basant quan defensem quel-
com amb molta conviccio.




» Les nostres comunitats. Les nostres comunitats han treballat molt des de la perspectiva de
la democracia representativa: els politics s'encarreguen de gestionar els nostres impostos i
prenen les decisions que ens afecten. A aquestes alcades cal un replantejament, ja que cap
tema de les nostres vides podra funcionar daquesta manera. Estem en un moment que ens
podem pensar des de tots els grups d'edat com a ciutadans que brodem els nostres pre-
sents i els nostres futurs i ens calen estrategies de comunicacio.

4. CONCLUSIO

Enfortir les comunitats ens pot ajudar a augmentar la flexibilitat com a societat, ens permet tre-
ballar de manera més proxima i ens ajuda a una planificacid més ajustada a l'epoca en la qual
ens toca viure.




"Campanga “Tracta'm bé” Tres anys
tres mirades’

A carrec de Carme Colilles, Sonia Pallares i Maribel Bella, técniques dels ser-
veis Socials del Solsonés

Aquesta intervencié pretén fer balang de limpacte de la campanya “Tracta'm bé” després de tres
anys i mig de promoure-la i a punt de posar-hi punt final.

Farem aquesta analisi des de tres perspectives:

- Llimpacte a curt termini on valorarem quins factors han fet que la campanya tingués un nota-
ble impacte tant dins com fora de la nostra comarca.

+ Limpacte que ha tingut en nosaltres com a professionals amb l'objectiu de reflectir que
hem apres i que ens ha fet replantejar aquesta campanya com a professionals dels serveis
socials.

 Liimpacte a llarg termini per tal de valorar que ens quedara un cop la campanya finalitzi.

IMPACTE A CURT TERMINI

Pel que fa a limpacte a curt termini, pretenem analitzar aquells factors que creiem que han deter-
minat que la campanya arribés a moltes persones i que sortis del seu ambit d'actuacio: el Sol-
sones.

En primer lloc, creiem que va ser un encert I'enfocament en positiu. Quan ens vam plantejar la
campanya “Tractam bé” teniem molt clar que voliem fugir de crear una campanya “sensaciona-
lista” en el sentit de buscar imatges o eslogans victimitzadors. Per aixd el nom el vam buscar en
positiu i vam escollir una imatge calida per il-lustrar la campanya. A més a més, a mesura que ha
anat avangant, I'enfocament ha canviat. Si en un principi la definiem com a campanya de pre-
vencio dels maltractaments a la gent gran actualment parlem de campanya de promocio dels
bons tractes envers la gent gran, i hem vist que limpacte i la receptivitat de la poblacio és molt
major quan hi ha aquest enfocament positiu.

Un segon factor determinant ha estat el component emocional. Ens hem aproximat a molts te-
mes d'una manera vivencial i emocional, no teorica, i aixo ens ha ajudat a ancorar molt millor el
missatge que voliem transmetre. El gran exemple d'aquest factor és el recull de relats de ficcio
Relats amb tracte en el qual a través de tretze relats es treballen els diferents tipus de maltracta-
ments i abusos que poden patir la gent gran. Aquesta accié 'hem definit moltes vegades com
“la vida en un conte” perque vam voler difondre situacions quotidianes amb les quals els lectors
es poguessin identificar facilment.

A continuacio ho exemplifiquem amb aquest fragment d'un dels relats:

“Quan el marit de I'Enriqueta va morir, ella, per dins, va fer: “uuff!”, perqué
I'havia de cuidar, netejar; parlar-li a crits i donar-li el menjar a cullerades. Des-




prés, quan tot es va acabar, per dins va fer: “aaiii!”, perqué tot de sobte no sa-
bia com fer anar la vida sola, ni els papers que cal fer ni qué fer amb el pis de
daft”. Fragment del relat “Una historia real”, dsabel Clara Simo

A part de la publicacié del llibre, sis dels relats es van escenificar a través de lobra de teatre Esce-
nes amb tracte, representades per un grup de teatre de gent gran de Solsona. Sens dubte va ser
una de les accions més emotives de la campanya.

El tercer aspecte determinant en limpacte de la campanya ha estat el carrer. Definim la campan-
ya “Tracta'm bé” com una campanya de carrer i ho exemplifiquem amb tres accions molt con-
cretes.

“La campanya “Tracta'm bé” no és una campanya de despatx, és una cam-
panya de carrer” Sonia Pallares

En primer lloc, tenim l'accié “Establiment amb tracte”, que consisteix en la creacioé d'una xarxa de
meés de 200 establiments (forns, perruqueries, botigues, bars, etc.) que actuen com a detectors
de situacions de risc en la gent gran. Aquesta accié ens va obligar a visitar un per un aquests es-
tabliments per explicar-los en que consistia el projecte i demanar-los la seva col-laboracio.

En segon lloc, hi ha l'accio “Situacions amb tracte”, que consisteix en l'elaboracié de material
impres (postals i cartells) on es mostren sis situacions de bon tracte en les quals apareixen per-
sones i situacions reals que es van convertir en protagonistes de la campanya. Aquesta accié va
tenir un gran impacte.

Finalment, amb l'accio “Aules amb tracte” adrecada a infants de primaria, la campanya també va
sortir al carrer en forma de cartells que combinaven dibuixos i redaccions dels nens i nenes on
explicavem com s'imaginen la seva vida quan siguin grans, molt grans. Tot i que era una accié
adrecada a les escoles va arribar a la resta de la poblacio a través del material impres.

Un quart factor seria la creativitat i la cura de la imatge que hem tingut al llarg de tota la cam-
panya. “Tracta'm bé” ha estat una campanya creativa per forca, perque hem hagut dinventar i
crear uns materials que no existien. Com a exemple posem el recull de relats Conites per fer-se
gran, un llibre inclos dins el projecte Aules amb tracte en el qual es vol afavorir el bon tracte entre
infants i gent gran. Es un recull de quatre contes on es treballa el tema de la resolucié de conflic-
tes i la negociacié; com gue no existia aquest material, el vam crear i li vam donar forma a través
daquest llibre.

A més a més, la campanya ha cuidat molt la imatge des del primer moment. Hem aconseguit su-
perar la temptacio del “ja ens ho farem nosaltres” i buscar la col-laboracio dil-lustradors, foto-
grafs, dissenyadors... Cuidar la imatge de la campanya ha permes dignificar la feina dels serveis
socials, la causa de la campanya i també la gent gran.

Com a exemple posem la imatge que vam crear per al projecte adrecat a joves: Tracta'm de tu.
Aquesta és una imatge pensada i coherent amb el projecte i aixo ens va facilitar la feina a I'hora
de difondre el projecte i d'explicar als joves quin era l'objectiu de la proposta que els present-
avem.



| per acabar destaguem el ritme de la campanya com a factor dexit. La campanya “Tracta'm
bé” s'ha desplegat sense pressa pero sense pausa. Sha fet a foc lent perd no s'ha deixat apagar
mai, i ha crescut al seu propi ritme.

IMPACTE COM A PROFESSIONALS

Aquesta campanya ha tingut també un impacte en nosaltres com a professionals ja que ens ha
fet replantejar moltes idees sobre la manera de treballar amb projectes comunitaris i ens ha
obert una nova perspectiva. Hem de destacar que la campanya no va néixer d'una manera pla-
nificada, sind que va sorgir d'una forma espontania.

Hem de reconeixer que, com a professionals, vam viure els inicis de la campanya com a poc pro-
metedors per diversos factors. En primer lloc, perqué comengavem sense recursos; en segon
lloc, perque no trobavem referents de campanyes que ens poguessin servir de model i, en ter-
cer lloc, perque les tecniques que haviem de liderar el projecte no teniem formacié ni experien-




cia especifiques en temes de gent gran. Ara bé, amb el temps hem vist que tots aquests factors
han jugat al nostre favor.

El primer aprenentatge ha estat que és possible tirar endavant una campanya com aquesta
sense recursos economics. La campanya “Tracta'm bé” no ha tingut cap pressupost assignat
al llarg del seu recorregut i, no només hem apres a treballar sense diners, sind que també hem
apres a generar ingressos i a crear accions que s'autofinancen. A través de la venda d'exemplars
del llibre Relats amb tracte hem pogut dur a terme moltes accions.

La conclusio, després de més de tres anys, seria que sempre que hem tingut clar que voliem
hem trobat la manera de fer-ho. De fet, un dels aspectes que més valorem de la campanya és el
fet d'haver pogut treballar sense la pressio que imposen les subvencions en termes de tempora-
litzacio, d'execucio de les accions, de justificar les despeses, etc. Aixo ens ha permes respectar
el ritme de la campanya.

El segon aprenentatge ha estat que treballar en un ambit diferent al nostre dia a dia laboral
és positiu. Professionalment ens ha anat bé desplegar un projecte que no té res a veure amb la
nostra especialitzacio. Aixo ha fet que ens aproximéssim al tema amb una mirada neta i des de
zero, i quan es tracta de pensar en accions de sensibilitzacié que han d'arribar a tota la poblacié
és un punt a favor, perque en lloc de fer una aproximacio tedrica o mental ho fas des d'una ves-
sant més personal i vivencial.

Al llarg de la campanya hem apres també a pensar en gran. A mesura que la campanya es va
anar fent gran, nosaltres també vam aprendre a pensar en gran. Per exemple, creant materials
que tinguessin vida més enlla de la durada de la campanya o creant unes jornades que es con-
vertissin en un referent per als professionals que treballen amb gent gran d'arreu del territori ca-
tala.

A més a més, hem sortit constantment de la nostra zona de confort i hem posat a prova cons-
tantment els nostres limits. Ens hem endinsat en terrenys desconeguts: hem escrit sense ser es-
criptores, hem creat eslogans sense ser publicistes, hem creat i gestionat webs i xarxes socials
sense formacié en aquest camp, hem creat materials didactics sense ser pedagogues...

Una altra llicd que hem apres és que aquest tipus de campanyes requereixen un nivell de dedi-
cacié que no té res a veure amb els horaris de ladministracié publica. Ha estat una campanya
molt exigent tant en Iambit professional com personal i hem pagat un preu forca alt per ti-
rar-la endavant.

“La Campanya “Tracta'm bé” no és una campanya que es pugui fer de vuit a
tres” Maribel Bella

Una campanya com aquesta genera un gran desgast pel nivell d'exigencia i pressié que suposa
crear de nou cada accio. A més a més, el treball directe amb escoles, joves, comercos... exigeix
una flexibilitat i una dedicacié que va més enlla dels horaris de Il'administracio publica. La cam-
panya ha desdibuixat constantment els limits entre vida professional i vida personal.

| finalment, hem apres que una campanya d'aquestes dimensions s'ha de fer amb tribu. Sha
de fer en equip i “en veu alta”. Es impensable que el dia a dia el pugui portar una persona sola. A
lhora de ser creatius un més un sempre és més de dos. En aquesta campanya hi ha les idees
d'un equip de més de deu persones: la tribu de serveis socials.



A més a més, al llarg d'aquests tres anys hem tingut contacte amb molts professionals d'altres
punts de Catalunya; les seves aportacions també han ajudat a dibuixar parts de la campanya. Te-
nim la sensacio que formem part d'una tribu molt gran de professionals que compartim la inquie-
tud que hi ha d'haver una altra manera de fer les coses: més humana, més propera i més creati-
va.

IMPACTE A LLARG TERMINI

Després de tres anys i mig de campanya, hem pres la decisié de posar-hi punt final malgrat que
ens han quedat algunes accions per fer. Creiem que és important saber acabar a temps i no
deixar-la morir. | arribats en aquest punt, ens plantegem que en quedara un cop la campanya
hagi finalitzat del tot?

Pel que fa a lambit comarcal, destacariem que limpacte a llarg termini quedara reflectit en la xar-
xa d'establiments amb tracte que continuaran col-laborant amb els serveis socials en la deteccio
de situacions de risc; en les escoles que esperem que incorporin als seus projectes de centre al-
gunes de les accions que han sorgit de la campanya i, finalment, les Jornades amb Tracte com
un espai anual de formacié i trobada per a professionals.

A més a més, la campanya ha fet que sorgissin projectes col-laterals que també perduraran
en el temps. Aquest és el cas del grup de suport per a persones cuidadores que es va iniciar en-
guany i al qual es vol donar continuitat, del grup de teatre per a gent gran que es va crear l'any
2012 amb l'objectiu de portar a escena les Escenes amb tracte i que encara avui funciona i, final-
ment, de les activitats per a gent gran amb dependencia que shan inclos dins la programacio
anual d'activitats adrecades a la gent gran i que han sorgit arran de la nova mirada que ens ha
donat la campanya “Tractam bé”.

Pel que fa a limpacte fora de la comarca, cal destacar el fet que el Consell Comarcal del Sol-
sones signa convenis amb diferents administracions i entitats que volen implementar la cam-
panya als seus territoris. Aix0 fa que la campanya continui naixent a d'altres llocs i que no s'acabi
mai del tot.

Una linia de continuitat de la campanya també és el conjunt de materials que s'han creat. Per
exemple, el fet de tenir dues publicacions impreses, Relats amb tracte i Contes per fer-se gran,
contribueix a mantenir aquest impacte.

Finalment, com ja haviem destacat anteriorment, les Jornades amb Tracte neixen amb la vo-
luntat de consolidar un espai anual de formacié i trobada de professionals de l'atenci6 a la gent
gran d'arreu de Catalunya i que perduraran més enlla de la finalitzacié de la campanya.

Com a conclusions pel que fa a limpacte a llarg termini podem dir que hem aconseguit vincu-
lar-nos a col-lectius i sectors poc tractats pels serveis socials: comercos, artistes, etc. Aixo
ha ajudat a obrir els serveis socials i també que aquests col-lectius coneguessin una faceta dife-
rent dels serveis socials.

Dit aixo i malgrat estar convencudes de I'encert de la feina feta, topem amb un gran obstacle que
és la dificultat per avaluar les accions de sensibilitzacié. Com a professionals podem saber
quants establiments shan adherit a la campanya, quants alumnes de primaria i secundaria han
participat en les diferents accions o quants professionals han participat en les jornades d'avui,




perd mai tindrem dades del que és realment important: saber quantes actituds hem canviat.

“Un cop finalitzada la campanya topem amb una gran dificultat: avaluar-ne
limpacte. Es impossible poder quantificar allo realment important: quantes acti-
tuds hem canviat” carme Caliiles




.,

“Lnnovacid i creativitat en lambit
dels projectes socials. RePcnsar les polﬁi%ucs
adrecades a [a gent gran '

A carrec de Toni Puig, expert en marqueting i creativitat

Després de les intervencions anteriors ara el que ens pot anar bé és obrir l'objectiu. Sha parlat
de bon tracte a la gent gran i de com implicar-los en diferents aspectes de la vida publica, pero
tot aix0 no és possible sense uns altres governs municipals i aguest és el tema.

Per tant ens hem de plantejar que cal fer des dels governs locals perque després dels llargs

anys de crisi i amb una indignacié ciutadana manifesta per tal que projectes com la campanya

“Tracta'm bé” funcionin i aquesta sigui la manera de treballar.

1. Cap més retallada en els que sempre reben: els serveis basics.

2. Deixar I'excusa de I'economia com a eix de totes les decisions publiques. L'economia no és
el primer en allo public. Primer cal pensar quina ciutat volem, quina vida volem a la nostra ciu-

tat i després ens hem de preguntar quins diners necessitem.

3. No oblidar que la col-laboracio és allo que funda i sosté allo que és public i indispensa-
ble. El més important de l'ambit public €s com col-laborem amb tots els ciutadans.

4, Adonar-nos que els ciutadans han dit prou amb una clara nitidesa.

5. Governs horitzontals per inspirar futur que han de fer amb audacia i sense excuses aquestes
coses tan de sentit comu.




a. Revisant el cataleg de serveis per adequar-lo a les transformacions actuals, tantes i
tan complexes, assegurem que la igualtat ha de ser la vara de mesurar del que és pu-
blic.

b. Fent les coses des d'un valor civic/étic donem sentit a la vida en comu. El valor de
marca ha de ser singular i obert a un horitzd6 millor per a tothom amb claredat: per
exemple, COMPARTIM FUTUR / INNOVEM PER VIURE MILLOR / PRIMER SEMPRE
ELS CIUTADANS / PASSIO PER COMPARTIR. Les ciutats han d'oferir un valor comt
que ens orienti.

“Les residencies de gent gran cuiden molt bé i aixo esta molt bé; pero avui no
nhi ha prou. Una residencia de gent gran, a més a més de cuidar-me, ma
d'oferir sentit de futur” Toni Puig

¢. Comunicant continuament des d'una conversa suggerent amb la ciutadania plural
per compartir i confiar .

d. Sumant des de les diferencies perque la ciutat és casa comuna des de la pluralitat en
dialeg: cap exclusio és possible.

e. Treballant de fora a dins i de dalt a baix: els barris sén primer i també alld que no és
macro pero és clau per a la vida.

f. Optant perque el govern es transformi en governem-nos: democracia directa des
d'una artesania civica constant.

g. Fent xarxa de xarxes amb altres ciutats i pobles propers, llunyans i internacionals:
més oportunitats futures.

Per aix0 necessitem ara, urgentment, una nova reinvencié del que és public. Necessitem més vi-
sionaris atrevits i que el sector public deixi de mirar de relll els creatius i que deixi de burocratit-
zar amb excuses que només justifiquen submissio al dictat de governs amb sostre baix.

“Gestionar és fer les coses a través dels altres. Les idees precedeixen la gestio.
Per tant, les idees son primer. Quina ciutat volem?, quina gent gran volem?,
com volem que la gent es relacioni amb nosaltres?, com ho hem de fer?... A
partir d'aqui gestionem-ho” Toni Puig

Per aconseguir aquests canvis de paradigma cal experimentar, sense gens de por a equivocar-

nos, des d'equips energics que no volen fer el mateix de sempre perque toca i tornar a treballar
des dels barris, des de serveis i projectes petits, implicant directament la ciutadania.



Per fer aquest replantejament tan profund, cal tenir present on som i on hem de ser sense cap ex-
cusa. Hem de passar de:

Continuitat a atreviment emprenedor
Organigrama a xarxa d'equips

Poder a col-laboracié continuada
Correccio a creativitat emocionant
Oposicio a alternativa dialogant

Vots a confianga critica

Serveis a experiéncies vivencials
Media a xarxes socials

Bones intencions a ética

Economia a CIUTADANS!

Curt termini a llarg termini amb resultats escalonats
Despatx a proximitat amable

Crisi a transformaci6 experimental
Por a audacia pacient

Impossible a esperanca optimista

“Des d'un marc de governs que ens ho faciliti, [a gent que treballem en l'ambit
public hem de provocar els canvis amablement” Toni Puig

Practicant aquests eixos TRACTAREM BE TOTS ELS CIUTADANS!







