
Som professionals: reflexionem!

ENS COMPROMETEM
AMB EL BON TRACTE

A LES PERSONES GRANS

Reconèixer la singularitat



El bon tracte és una forma de comunicar-se, de 
relacionar-se o d’establir vincles amb una altra 
persona basant-nos en el respecte, la dignitat 
i l’autonomia com a drets inherents als éssers 
humans.  
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Elaborat per la Comissió Tècnica d’Envelliment de la Catalunya Central en el marc  
del PINSAP en l’àmbit territorial:

Generalitat de Catalunya (Departament d’Interior-Servei Català de Trànsit, CatSalut, Agència de Salut 
Pública de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, Departament d’Empresa i 
Coneixement i Departament de la Presidència-Secretaria General de l’Esport), Universitat de Vic-
Universitat Central de Catalunya-Centre d’Estudis Sanitaris i Socials, Consell Comarcal de l’Anoia, 
Consell Comarcal del Bages, Consell Comarcal del Berguedà, Consell Comarcal d’Osona, Consell 
Comarcal del Solsonès, Ajuntament de Manresa, Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya, Col·legi 
d’Arquitectes de Catalunya, Taula Entitats del Tercer Sector, Creu Roja Osona, Consell de la Gent Gran 
de l’Anoia, Consell de les Persones Grans del Bages, Consell Consultiu de la Gent Gran d’Osona i 
Centre Sanitari del Solsonès.

Reconèixer la singularitat de l’altre lluny  
de la generalització o l’homogeneïtzació

La dignitat és un atribut fonamental de les dones i els 
homes. Un dels seus pilars és el reconeixement que cada 
persona és única i mereixedora de respecte, al marge de la 
seva edat, origen, ètnia, cultura, opció sexual o qualsevol 
altra condició física, mental o social. 
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(Elaborat per la Comissió Tècnica d’Envelliment de la  
Catalunya Central en el marc del PINSAP en l’àmbit territorial.) Il·
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