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Utilitzar un llenguatge comprensible i entenedor

per a la persona, evitant els tecnicismes i
garantint la intel-ligibilitat

En la interaccio relacional i comunicativa cal garantir la
comprensibilitat dels missatges que s'emeten, evitant els
tecnicismes i utilitzant un llenguatge clar i entenedor ajustat
al ritme, demandes, necessitats i caracteristiques de la
persona.

Som professionals: reflexionem!
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