
Utilitzar un llenguatge clar i entenedor

Respectar desitjos i preferències



Utilitzar un llenguatge comprensible i entenedor  
per a la persona, evitant els tecnicismes i  
garantint la intel·ligibilitat

En la interacció relacional i comunicativa cal garantir la 
comprensibilitat dels missatges que s’emeten, evitant els 
tecnicismes i utilitzant un llenguatge clar i entenedor ajustat 
al ritme, demandes, necessitats i característiques de la 
persona.  

Som professionals: reflexionem!

(Elaborat per la Comissió Tècnica d’Envelliment de la  
Catalunya Central en el marc del PINSAP en l’àmbit territorial.) Il·
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Respectar l’autonomia i la participació  
evitant la imposició

El dret fonamental a l’autonomia, és a dir, a gestionar 
la pròpia vida i exercir el lliure arbitri, significa que els 
professionals han de tenir en compte l’experiència vital, 
preferències, voluntat i desitjos de la persona, compartint, 
consensuant i acordant les accions que afavoreixen el seu 
benestar.  

Som professionals: reflexionem!

(Elaborat per la Comissió Tècnica d’Envelliment de la  
Catalunya Central en el marc del PINSAP en l’àmbit territorial.) Il·
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