
Assegurar el dret a la intimitat i la confidencialitat

Escoltar donant valor



Assegurar el dret a la intimitat i la confidencialitat 
com a requeriments ètics indispensables en la 
pràctica professional

Els professionals han d’actuar conforme a les obligacions 
ètiques que regeixen la seva pràctica. El respecte a la 
confidencialitat i la intimitat de la persona és un imperatiu 
professional en tant que és una conditio sine qua non que ha 
de ser protegida i salvaguardada.  

Som professionals: reflexionem!

(Elaborat per la Comissió Tècnica d’Envelliment de la  
Catalunya Central en el marc del PINSAP en l’àmbit territorial.) Il·
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Valorar l’escolta comprensiva i la creació d’un  
vincle de confiança com a fonaments de la praxi 
professional en el marc de la relació interpersonal

La paraula i l’escolta són el pilar fonamental per fer una 
aproximació a l’experiència de l’altre, així com a les seves 
lògiques cognitives i emocionals i als significats que guien 
les seves accions i actituds. El vincle efectiu s’estableix a 
través de la construcció d’un espai relacional interactiu basat 
en la confiança mútua.  

Som professionals: reflexionem!

(Elaborat per la Comissió Tècnica d’Envelliment de la  
Catalunya Central en el marc del PINSAP en l’àmbit territorial.) Il·
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