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ENS COMPROMETEM AMB EL BON TRACTE

Utilitzar un llenguatge comprensible i entenedor per
a la persona, evitant els tecnicismes i garantint la
intel-ligibilitat

A LES PERSONES GRANS

En la interaccio relacional i comunicativa cal garantir la
comprensibilitat dels missatges que s'emeten, evitant els
tecnicismes i utilitzant un llenguatge clar i entenedor ajustat
al ritme, demandes, necessitats i caracteristiques de la
persona.

El bon tracte és una forma de comunicar-se, de relacionar-se o d'establir vincles amb una altra persona
basant-nos en el respecte, la dignitat i I'autonomia com a drets inherents als éssers humans.

ree QUAN SERE PROU GRAN...

Reconeéixer la singularitat PER ‘?EC#DIR EL QUE VULL FER 2, 77 Respectar desitjos i preferéncies

Respectar I'autonomia i la participacio evitant la
imposicio

Reconeixer la singularitat de I'altre lluny de la
generalitzacio o I'homogeneitzacio

El dret fonamental a I'autonomia, és a dir, a gestionar

la propia vida i exercir el lliure arbitri, significa que els
professionals han de tenir en compte I'experiéncia vital,
preferencies, voluntat i desitjos de la persona, compartint,
consensuant i acordant les accions que afavoreixen el seu
benestar.

La dignitat és un atribut fonamental de les dones i els
homes. Un dels seus pilars és el reconeixement que cada
persona és Unica i mereixedora de respecte, al marge de la
seva edat, origen, etnia, cultura, opcid sexual o qualsevol
altra condicio fisica, mental o social.

Assegurar el dret a la intimitat
i la confidencialitat

Eliminar la infantilitzacio

Assegurar el dret a la intimitat i la confidencialitat
com a requeriments étics indispensables en la practica
)3, professional

Comunicar-se de forma respectuosa, sense fer judicis
de valor o actuar a partir de prejudicis

El tracte infantilitzador o les actituds homogeneitzadores
s6n una forma de negar la persona, les seves singularitats,
fortaleses o capacitats, i contribueixen aixi a la seva
deshumanitzacié, desculturitzacié, despersonalitzacié i
cosificacio.

Els professionals han d’actuar conforme a les obligacions
etiques que regeixen la seva practica. El respecte a la
confidencialitat i la intimitat de la persona és un imperatiu
professional en tant que és una conditio sine qua non que ha
de ser protegida i salvaguardada.
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La paraula i I'escolta sén el pilar fonamental per fer una
aproximacio a I'experiéncia de I'altre, aixi com a les seves
logiques cognitives i emocionals i als significats que guien les
seves accions i actituds. El vincle efectiu s'estableix a través
de la construccié d'un espai relacional interactiu basat en la
confianga mutua.

El procés d'envelliment no és una malaltia, forma part del
cicle de vida de les persones; prevenir, tenir cura i/o pal-liar
els possibles efectes que generen malestar és un dret de

la persona i un deure dels professionals que les atenen per
assolir el maxim nivell de benestar subjectiu.
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